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Can ctr Thong tu sé 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cia B truong Bo G1a0
duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat lwong co s& gido duc dai hoc;
Thong tu s6 01/2024/TT-BGDPT ngay 05/2/2024 cta B truéng Bo Gido duc va Pao
tao ban hanh Chuin co sé gido duc dai hoc; Thong tu sé 04/2025/TT-BGDDT ngay
17/02/2025 ciia B6 truong Bo Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh
chat lwong chwong trinh dio tao céc trinh do cua gido duc dai hoc, Théng tu sb
08/2021/TT-BGDDT ngay 18/3/2021 cua Bo truong B Gido duc va Pao tao ban hanh
Quy ché dao tao trinh d6 dai hoc, Thong tu s6 23/2021/TT-BGDBT ngay 30/8/2021 cia
Bo truong Bo Gido duc va Pao tao ban hanh Quy ché tuyén sinh va dao tao trinh d¢ thac
s1, Thong tu s& 18/2021/TT-BGDDT ngay 28/6/2021 B0 truong B Gido duc va Pao
tao ban hanh Quy ché tuyén sinh va dao tao trinh d6 tién si, Thong tu sé 28/2023/TT-
BGDDT ngay 28/12/2023 cia Bd truong Bo Gido duc va Pao tao ban hanh Quy ché
dao tao tir xa trinh do dai hoc, Cong van s6 766/QLCL-KPCLGD ngay 20/4/2018 cia
Cuc Quan ly chat lugng v/v huéng din ty danh gid co sé gido duc dai hoc, Cong vin $6
1668/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 ciia Cuc Quan 1y chét Iugng vé viée thay thé
Bang huéng dan danh gia ban hanh kém theo Cong vin s6 768/QLCL-KDCLGD ngay
20/4/2018 ctia Cuc Quan ly chét lwgng, dé hd tro cho céc trudng dai hoc thanh vién, cac
don vi dao tao thudc va truc thude (sau ddy goi tit 13 don vi) c¢6 cdn cir hoan thién hé
théng bao dam chit luong gido duc bén trong, Pai hoc Pa Ning (PHPN) hudng dan
khung bao dam chét lugng két qua hoc tap cta ngudi hoc. Khung biao dam chit luong
két qua hoc tap cua ngudi hoc tai Pai hoc Pa Ning mang tinh chat huéng dan, tham
khao nhim tao co s& cho cac don vi thanh vién tu chit xdy dung, van hanh hé thdng bao
dam chét luong ndi bo, dong thoi thuc ddy van hoa chét lwong va cai tién lién tuc trong
toan Pai hoc Pa Ning.

1. Chu trinh bio ddm va ning cao chat lrgng két qua hoc tip ciia ngudi hoe

Bao dam va néng cao chit lugng két qua hoc tip (KQHT) cia ngudi hoe dugce
thuc hién theo chu trinh PDCA (Plan - Lap ké hoach, Do - Thuyc hién, Check - Kiém tra;
danh gia va Act - Cai tién) hay con goi la chu trinh Deming. Céc budc trong Chu trinh
bao dam va nang cao chit lwong két qua hoc tap ctia ngudi hoc tai Pai hoc Pa Ning nhu
trong So do 1.

a) Xay dung/ra soat ké hoach quan 1y két qua hoc tip ctia ngudi hoc (P - Lap ké

hoach)
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Pinh ky don vi can xay dung/ra soat ké hoach danh gia, quan ly, str dung két qua
hoc tdp cua nguodi hoc (sau day goi tit 1a ké hoach quan 1y KQHT). Cac ndi dung ctia
Ké hoach dugc tich hop trinh bay trong ké hoach gidng day va hoc tap, thi kiém tra,
danh gia va cac hd so, tai liéu chuyén mén. Cin cir cic quy ché, quy dinh trong hé thong
védn ban quan ly, chuan dau ra chuong trinh dao tao, d§i ngl va cac h¢ thong hd tro, ké
hoach quan ly KQHT thé hién dugc cac ndi dung:

- Quy dinh/quy trinh/huéng dén/cong cu/ké hoach vé danh gia két qua hoc tap
cua nguoi hoc.

- Ké hoach thi, kiém tra, danh gia vai cac hoc phén, chuong trinh dao tao.

- Cac phuong phép, phwong tién danh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc.

- Hé théng quan 1y dao tao phu hop dé gidm sat, ghi nhan, phan hdi cho ngudi
hoc vé KQHT.

- Boi ngil giang vién, quan 1y va nhan vién trong cc hoat dong danh gia, hd trg
quan ly KQHT.

b) Té chirc thuc hién quan ly két qua hoc tip ctia ngudi hoc (D - Thue hién)

Pé bao dam chét lugng (BPCL) quan 1y két qua hoc tip, yéu cau dit ra 1 cong
tac quan ly phai theo quy trinh chat ché, phu hop muc tiéu va dat hiéu qua. Quy trinh
quan 1y phai bao dam tir hoat dong danh gia ddu vao (tuyén sinh), danh gia qua trinh
(thoi diém nguoi hoc hoan thanh céc hoc phan), dédnh gia dau ra (thoi diém nguoi hoc
tot nghiép).

Két qua hoc tap ctia ngudi hoc 14 két qua ctia qua trinh thi, kiém tra, danh gia
luén vin, luan an. Trong d6, mdi dot danh gia déu bao gdm céc hoat dong lién quan nhu:
Xir 1y vi pham, khiéu nai, phtc khao, xir Iy théng tin va phan hdi két qua danh gia, gidm
sat, ddi sanh, cai tién chat luong KQHT, luu trit, bdo cdo va cong khai thong tin.

Két qua hoc tap dugce str dung lam diéu kién cua nguoi hoc theo tin chi dang ky
16p cac hoc phin, cong nhin két qua hoc tap va chuyén ddi tin chi.

¢) Kiém tra, danh gia cong tac quan 1y két qua hoc tip ctia nguoi hoc (C - Kiém
tra, danh gia)

Dinh ky, co s& gido duc can thuc hién kiém tra, danh gia két qua hoc tdp cua
ngudi hoc va cong tic quan 1y két qua hoc tap ciia ngudi hoc vé cac nodi dung sau:

Viéc danh gia KQHT va cic quy dinh vé danh gid KQHT bao dam d chinh x4c,
tin cdy, cong bang va hudng téi dat duoc chuin déu ra.

Chuén dau ra chwong trinh dao tao (CTDT) phu hop véi Khung trinh d6 qudc gia
Viét Nam va chuan chuong trinh dao tao nhom nganh, phan anh rd yéu cau cta céc bén
lién quan. Mitrc dat chuan déu ra CTDT cuia nguoi hoc duge do luong danh gia tai thoi
diém ngudi hoc tot nghiép.

Céc phuong phap danh gia két qua hoc tp da dang va bao dam do gia tri, dd tin
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cdy va su cong béng, do ludng duge mirc do dat chudn dau ra coa tirng hoc phan va
chuan dau ra ctia chuong trinh dao tao.

Hé thong theo ddi, gidm st dugc cac chi sé vé KQHT dé hd tro ngudi hoc cai
tién chat luong hoc tap, va cac bén lién quan cai tién chét luong dao tao.

d) Lién tuc cai tién chat luong cong tac quan 1y két qua hoc tép cua nguoi hoc (A
- Cai tién)

Trén co s& két qua thuc hién trong céc béo cdo dinh ky, cac phat hién va két qua
cua viéc tu ddnh gid, danh gia ngoai, don vi ra soat cic diém manh, ton tai cua két qua
hoc tp ctia ngudi hoc va cé ké hoach hanh dong kha thi dé cai tién. Pinh ky, don vi c6
bao cdo két qua cai tién chit luong sau khi trién khai ké hoach hanh dong vé cac noi
dung nhu:

CTDT thé hién viéc sir dung két qua ra soat, danh gia dinh ky dé cai tién hoat
dong day va hoc, dap ing yéu céu cua thi trudong lao dong, tién bd khoa hoc k¥ thuét
trong dao tao tryc tuyén va thuc ddy viée hoc tap, dép {mg chuén dau ra (CBR) cua
CIPT.

Cac phuong phap danh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc da dang, twong thich
vo1 CDR cua chuong trinh dao tao.

Ho so, tai lidu chuyén mén duoc cai tién dé dép ung cac quy dinh va tha tuc,
ddng thoi tao su thuan tién, rat ngan thoi gian, ting do chinh xac cta viée danh gia, phan
héi két qua.

Céc chi sb thuc hién (PT) va céc chi sé thuc hién chinh (KPT) v& quan 1y két qua
hoc tap dugc cai tién dé dap rng cac yéu cau cua cac bén lién quan.

Céc phuong phap danh gia két qua hoc tap cia NH duoc cai tién dé bao dam do
chinh xéc, tin cdy va hudng tdi dat dugec CDR.

2. Huémg din thuc hién céng tac bio dam chat lwgng két qua hoc tip cia
nguoi hoe

Trén co so chu trinh bao dam va nang cao chat lwong két qua hoc tap ctia ngudi
hoc ¢ phén 1, cac don vi thuc hién ra soat cac ndi dung theo bang dudi day, danh gia
hién trang, lap ké hoach va thuc hién cac hoat dong can thiét dé cai tién, nang cao chat
lwong két qua hoc tap va viéc quan Iy KQHT ctia ngudi hoc.

Hang muc
BDbCL

1 | Héthéng |Cac vin ban quan ly bao gdom quy dinh/quy trinh/huéng dan/céng
vin ban |cu/ké hoach vé quan ly két qua hoc tip ctia ngudi hoe (NH) qua danh
quanly |gia ddu vao, danh gia qua trinh, danh gia dau ra CTPT.

Vin ban quan 1y ciing bao gdm quy dinh/quy trinh/tai liéu huéng din
viéc thiét ké cac phuong phép danh gia, xay dung dé thi phu hop véi
phuong thire dao tao va tuong thich voi CDR.

TT Noi dung cin ra soat va hoat dong cin thuc hién
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TT HaBl;)gCnllJuc N¢i dung cAn ra soat va hoat dong can thuc hién

C6 chinh séch/quy dinh/quy trinh/huéng din vé danh gié két qua hoc
tap va phuc khao két qua hoc tap ciia NH cho tat ca cac phuong thirc
dao tao.
Quy dinh/quy ‘trinh/husi'ng dan vé‘ thi,’ kiém tra va de’mhr gia, trong do
¢6 quy dinh vé thoi diém phan hoi két qua danh gid két qua hoc tap
cua NH.
Quy dinh cta don vi vé& danh gié va tinh diém hoc phéan phai phu hop
cac nguyén tac va yéu cau:
- Nghiém tuc, khach quan, tin cdy va trung thuc.
- Céng bang d6i véi tat ca ngudi hoc trong 16p, gitra cac 16p, cac khod
hoc va cac hinh thirc dao tao.
Chinh sach/quy dinh/quy trinh/huéng din vé dénh gia két qua hoc
tap va phic khao két qua hoc tap ctia NH phai dugc thé hién trong S&
tay NH/S0 tay giang vién.
Hé théng van ban dugc dinh ky ra soat, dam bao tinh minh bach, cong
khai va dé tiép can.

2 | Quy ché | * Poi vdi dao tao dai hoc:

dao tao |Quy ché cua don vi quy dinh cu thé vé:

- T6 chirc danh gia qua trinh hoc tép, trai nghiém cua sinh vién, bao
gbm cé cac hoat dong thi nghiém, thuc hanh, lam bai tap, trinh bay
bao cdo nhu mdt thanh phén cua hoc phén. _
- T4 chirc thi, kiém tra, bao gdm quy dinh vé thoi gian 6n thi va thoi
gian thi, viéc lam dé thi, coi thi, chdm thi, phiic khao (néu co), bao
quan bai thi, viéc hodn thi va mién thi.

- T6 chirc danh gia cac hoc phan, d6 4n, khoa ludn, thuc hanh va thye
tap va cac hoc phan dic thu khéc.

- Viéc ¢6 yéu cau ngudng diém dat phai cao hon quy dinh phap luat
hién hanh, viéc ap dung nhiéu mirc diém chix xép loai hon quy dinh
phap luat hién hanh.

- Cho phép thi lai, danh gid lai mot diém thanh phan dé cai thién diém
hoc phz‘“m tir khong dat thanh dat.

- Cho phép hoc lai dé cai thién diém va quy tic tinh diém chinh thirc
ctia hoc phan trong truong hop diém hoc 1an sau thap hon.

- Lua chon ap dung mét sb diéu kién canh bao hoc tép.

- Quy trinh, thu tuc canh bao hoc tap (néu c0), budc thoi hoc, viéc
thong bao hinh thirc ap dung tdi sinh vién.

- Viéc bao luu két qua hoc tap da tich luy trong trudng hop sinh vién
bi budc thdi hoc.
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Hang muc
BDBCL

Noi dung cin ra soat va hoat dong can thue hién

- Quy trinh, thi tuc xét va cong nhan tét nghiép, thoi gian va sb 1an
xét tot nghiép trong nam.

- Viée béo luu, cong nhan két qua hoc tap da tich liy déi véi sinh
vién khong tot nghiép.

- Viéc cho phép sinh vién hét thoi gian hoc chinh quy duge chuyén
qua hoc hinh thirc vira lam vira hoc, dao tao tir xa theo quy dinh.

* Péi véi dao tao Thac si:

Quy ché do tao ctia don vi quy dinh cu thé vé:

- Piéu kién, tidu chi danh gia, quy trinh xét cong nhan két qua hoc
tap va chuyén dbi tin chi.

- Diéu kién, quy trinh sinh vién dang ky hoc theo quy dinh.

- Thoi gian hiéu lyc cua két qua hoc tap dé xem xét cong nhan va
chuyén dbi tin chi.

- Cac hoc phéan (hodc nhém hoc ph.':fm) va sb tin chi duoc cong nhan,
chuyén déi theo ddi twong ngudi hoc va chuong trinh dao tao.

- Cach danh gi4, tinh diém hoc phén, viéc to chirc huéng dan, thuc
hién va danh gia thuc hanh, thuc tap va chuyén dé nghién ctru.

- Quy dinh chi tiét vé tiéu chi va quy trinh danh gia, thim dinh luan
van, cac quy dinh khac lién quan dén danh gia luan vin, dé an.

- Cach tinh diém trung binh toan khoa, quy trinh xét va cong nhan t6t
nghiép, viéc bao luu, cip gidy cong nhan két qua hoc tap da tich Iy
d6i v6i hoc vién chua hoan thanh cac diéu kién tét nghiép trinh do
Thac si.

* Péi véi dao tao Tién si:

Quy ché dao tao quy dinh cu thé ve:

- Quy trinh lya chon, giri ldy ¥ kién va xir Iy ¥ kién phan bién doc
1ap, viéc bao mat danh tinh va thong tin ca nhan ctia ngudi phan bién
doc lap luén an Tién si.

- Chi tiét viéc danh gia luan an trong d6 bao gém: yéu ciu dbi véi
nghién ctru sinh trude khi danh gia luén an, quy trinh thanh 1ap Hoi
dong danh gi4 luan an, tiéu chuén va nhiém vu d6i voi timg thanh
vién trong Hoi ddng, viéc thay ddi, bd sung thanh vién Hoi dong va
quy trinh t6 chirc danh gia ludn 4n tryc tuyén va truc tiép cua don vi.
- Thoi gian, quy trinh, thu tuc d6i voi viée danh gia luan 4n lan tha
hai.

Chuan dau
ra cua
chuong

Két qua hoc tip clia ngudi hoc bao gdm két qua do luong, danh gia
CPR hoc phan, CBR CTBT, trong 6 CDR CTPT phu hop véi yéu
cau vé ning lyc cia NH tot nghiép quy dinh trong Khung trinh d6
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Hang muc
BDCL

Néi dung cin ra soat va hoat dong cn thuc hién

trinh dao
tao

quoc gia Viét Nam, chuin CTPT cua mot nganh (hodc cia mt nhém
nganh, mot linh vye) va quy dinh hién hanh.

CPR ctia CTPT bao gébm cac CDR chung lién quan dén kién thuc,
ky nang phat trién nang lyc hoc tap sudt doi va CDR chuyén biét lién
quan dén kién thirc va ky ning theo yéu cau cta nganh, chuyén
nganh.

Chuin déu ra CTPT, hoc phén (HP) dugc xay dung dap ung nguyén
taic (SMART, WISER...).

Ban mé ta chuong trinh dao tao c6 ma trén lién két gitta CPR ctia HP
va CBR cua CTDT, c6 thé hién muc do dong gop cua ting CDR cua
HP dén CBR cta CTDT.

CDR cua ting HP dugc phat biéu ro rang va do luong duoc, thé hién
su tuong thich véi CBR cua CTDT.

Pon vi xé4c 1ap va trién khai mot cach nhit quan quy trinh/phuong
phap do luong mirc d§ dat dugc CDR cua CTDT. Phuong phap va
dir liéu thu thap phan anh murc d¢ dat CBR ctia NH tai thoi diém t6t
nghiép.

K¢é hoach trién khai do luong mirc d6 dat CDR cuia NH, ¢6 phan cong
nhiém vy cua don vi, ca nhan tham gia, phuong thirc trién khai.
CBR cuia CTDT dugc phd bién dén cac bén lién quan (BLQ), giang
vién (GV) va NH dé hiéu 15 vé CBR cia CTPT.

CSBT c¢6 quy dinh, huéng dan cach thirc gidm sat, do luong mirc do
NH dat dugc cac CDR & cap hoc phan va cdp CTDT cho dén thoi
diém tét nghiép.

Minh chirng cho théy hoat dong danh gia dat CDR duogc thuc hién
dinh ky (theo quy dinh/theo khoa NH tét nghiép), dugc ddi sanh va
str dung 1am co s& cho giai phap/hoat dong cai tién.

Pon vi thiét lap ké hoach hanh dong, cac hoat dong dé cai tién muc
d6 dat CPR ctia HP va CBR ctia CTDT, giam sat ké hoach cai tién.

HO so, tai
liéu chuyén
mon

Dinh ky, CSPT xéy dung va cong bb cong khai Ké hoach hoc ky bao
gom ké hoach lich thi ciia céc hoc phin duogc té chirc trong hoc ky
cho cac khoa hoc, chuong trinh dao tao va hinh thirc dao tao.

C6 ban md ta CTDT va cac dé cuong chi tiét hoc phan dugc ban hanh
{ing véi cc phién ban ctia CTDT trong d6 thé hién CTDT dugc thiét
ké va phat trién bao dam c6 1§ trinh gitip NH dat dugc CDR.

Cac dé cuong chi tiét (BCCT) HP ¢6 thong tin thé hién sy da dang,
phu hop, va tuwong thich cua cac phuong phap danh gia véi CBR cua
HP.
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Hang muc
BDCL

Noi dung can ra soat va hoat dong cin thuc hién

Quy trinh xdy dung, phét trién CDR ctia CTDT c6 thé hién cac buéc
d6i sanh véi Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam va chuin CTDT
nhom nganh.

H6 so xay dung CDR c6 phén tich, déi sanh mutrc do phil hop, gin
két gitra CDR cta CTPT véi Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam &
trinh d dao tao cy thé cia CTDT.

C6 bao céo phan tich timg CDR chung va chuyén biét dap img cac
yéu cdu ctia ciac BLQ bén trong, cac BLQ bén ngoai.

Qua trinh xay dung CPR ctia CTDT c6 thu thap va sir dung y kién
cua cac BLQ bén trong va BLQ bén ngoai.

Y kién phan héi ciia GV, NH, NH di t6t nghiép va can bd quan 1y
CTDT vé viée trién khai cac chinh sach/quy dinh/quy trinh dénh gia
két qua hoc tép va phuc khao két qua hoc tap cua NH.

Cac
phuong
phap danh
gia két qua
hoc tap cua
NH

C6 quy dinh/quy trinh huéng dan viéc thiét ké cac phuong phép déanh
gia két qua hoc tap ciia NH tuong thich véi CBR ctia CTPT, bao dam
do luomg dugc mirc do dat CBR ciia CTDT va CBR hoc phén.

Céac phuong phap danh gia két qua hoc tap cia NH thé hién su da
dang, phu hop v61 phuong thire dao tao trong CTDT. Phuong phép
va tiéu chi danh gia két qua hoc tap dugc thé hién qua ké hoach danh
gia HP, bao dam do gia tri, d6 tin cdy va su cong bang.

Ké hoach trién khai dénh gia két qua hoc tip bao dam do luong dugc
mirc do dat CDR ciia CTDT va CBR hoc phén cua NH, c6 phan cong
nhiém vu ctia don vi, ca nhan tham gia, phuong thirc trién khai, ...
Céac phuong phap danh gia két qua hoc tap cia NH duogc phd bién
dén cac BLQ, ddc biét 1a NH.

Céc tiéu chi danh gia két qua hoc tap duoc thé hién qua bang tiéu chi
danh gia (rubrics), thang diém chi tiét, dé bao dam d6 gié tri, dd tin
cdy. Bang tiéu chi danh gia, thang diém chi tiét duoc cong bd dén
NH.

Céc phuong phap danh gia két qua hoc tap truc tuyén bao dam yéu
cdu vé bao mat dé thi truc tuyén va chdng gian 1an trong thi cir.

Quy trinh xdy dung va danh gia d¢ tin cdy va dg chinh xéac cua cac
phuong phap kiém tra, ddnh gia dugc thyce hién khoa hoc, dugce kiém
chirng trudce khi 4p dung va dugce thong bao cong khai cho NH trudce
khi bit dau hoc mdi khoa hoc/ky hoc/hoc phén.

C6 cac van ban tong két, so két vé hiéu qua cua cic phuong phép
kiém tra, ddnh gia duoc 4p dung trong CTDT:

- Bédo cao phan tich cac phuong phap danh gia két qua hoc tap cua
NH thé hién su twong thich véi CPR ctia CTDT.
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TT

Hang muc
BDBCL

Noi dung cn ra soat va hoat dong cin thuc hién

- Béo céo phan tich danh gid mirc do twong thich ctia dé thi véi CDR
cua CTDT.

- B4o céo phan tich phd diém, mirc do phan hoa cta dé thi cac HP.
Thuc hién nghién ciru, phan tich két qua kiém tra, danh gia NH, su
tac dong cua cac hinh thirc kiém tra, danh gia d6i véi cht lugng va
hinh thirc tuyén chon NH dinh ky ba‘”mg cac cdng cu hién dai, hiéu
qua.

C6 két qua phan tich, nghién ciru céc hinh thirc danh gia dbi voi dic
thu mdi loai mén hoc/hoc phan.

Chuong trinh dao tao thuc hién ra soat, danh gia cdc phuong phap.
kiém tra, danh gia NH dinh ky it nhat 1 nam/lan.

Dinh ky danh gia do tin cay va d chinh xac ctia nhitng phuong phap
kiém tra, danh gid NH.

Don vi ¢6 thay ddi/cai tién cdc phuong phap danh gid NH dam bao
tinh trang khiéu nai, phan nan cia NH vé sy thiéu cong bang, minh
bach trong st dung cac phuong phap danh gia két qua hoc tap duoc
tiép nhan va giai quyét.

Hé théng
quan ly dao
fao

CSBT c6 hé thong quan 1y dao tao phi hop dé giam sat, ghi nhan
duoc tién dd, két qua hoc tap va khdi lwong hoc tip cia NH trong
tién trinh hoc tap.

C6 diy du quy ché/quy dinh vé hoat dong dao tao, kiém tra ddnh gia
cua CSDT.

C6 hé théng giam sat NH gdm phan mém quan ly, co s& dir liu
(CSDL) dénh gia tién trinh hoc tap, két qua hoc tap va nghién ctru-
cua NH, thanh tra dao tao,...

C6 CSDL vé tién d6 hoc tap ciia NH (hoc lai, ngimg hoc, théi hoc,...)
CSDL c6 két qua danh gia NH trong ca tién trinh hoc tap.

Céac phan hdi va thong tin dwoc thuc hién kip thoi dua trén CSDL vé
tién do hoc tap cua NH, gitp NH cai thién viéc hoc tap va két qua
hoc tap.

Cong nhén
két qua hoc
tap va
chuyén ddi
tin chi

Don vi cong khai quy dinh viéc cong nhan két qua hoc tip va chuyén
dbi tin chi.

Khéi luong téi da, yéu cdu cia cac hoc phan dugc xét cong nhan va
chuyén déi tin chi dap tng cac yéu cau theo quy dinh.

Pon vi quy dinh cac diéu kién dé sinh vién dang hoc chuong trinh
dao tao dai hoc (hodc trinh d6 twong dwong trd 1én) c6 thé duoc ding
ky hoc trude mot s6 hoc phén cua chuong trinh déo tao thac si tai don
Vi.
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Noi dung cin ra sodt va hoat dong cin thye hién

Péi véi dao tao Thac si, don vi quy dinh diéu kién cong nhan va
chuyén di tin chi ciia mot sé hoc phén khi da hoc mot chuong trinh
dao tao thac si khac hodc da tét nghi¢ép mdt chuong trinh dao tao
chuyén sau dic thu theo quy dinh.

Dénh gia
va tinh
diém hoc
phan

Phuong phép d4nh gi4, hinh thirc danh gia va trong sb ctia mdi diém
thanh phin dugc quy dinh trong dé cuong chi tiét ciia mdi hoc phin.
S6 lugng diém thanh phan cin danh gia ciia mdi hoc phin, thang
diém danh gia cac diém thanh phan dam bao dang theo quy dinh hién
hanh.

Tinh trung thyc, cong béng va khach quan trong hinh thirc danh gia
truc tuyén so v&i danh gia truc tiép, trong sb cna phén dénh gia truc
tuyén diing theo quy dinh hién hanh.

Pon vi quy dinh vé xir Iy cic truong hop sinh vién ving mat trong
budi thi, danh gia khong cé 1y do chinh dang, sinh vién ving mat co
1y do chinh dang.

Piém hoc phan dugc tinh tir tdng cac diém thanh phin nhan véi trong
s6 twong tng, dugc 1am tron téi mot chir s6 thap phan va xép loai
diém chir.

Céc HP duge cong bd két qua danh gia kip thoi, cac truong hop khiéu
nai, phuc tra duge xtr 1y hop 1y.

Viéc td chirc bao vé va danh gia d6 an, khoa ludn duoc thyc hién truc
tuyén vdi trong s6 cao hon khi dép timg thém céac diéu kién quy dinh.

Panh gia
két qua hoc
tap theo
hoc ky,
nam hoc

Két qua hoc tap dwoc danh gia dwa trén két qua cac hoc phan da hoc
va ¢6 diém theo cac tiéu chi sau day:

- Téng s6 tin chi cua nhiing hoc ph.‘;‘m ma sinh vién khong dat, da dat
tir dau khoa hoc (s tin chi tich liiy).

- Piém trung binh cua nhiing hoc phan ma sinh vién di hoc, tinh theo
diém chinh thirc cia hoc phan va trong sb 12 s6 tin chi cia hoc phan
d6. Pé tinh diém trung binh, diém chir ctia hoc phan dugc quy déi vé
diém so.

Nhimng hoc phan khong nam trong yéu ciu ciia chuwong trinh dao tao
khong dugc tinh vao cac tiéu chi danh gia két qua hoc tap.

Sinh vién duoc xép loai hoc luc theo diém trung binh hoc ky, diém
trung binh nim hoc hodc diém trung binh tich lity theo quy dinh.
Sinh vién duoc xép trinh d6 nam hoc cin ctr s6 tin chi tich Ity dugc
tir dau khoa hoc va sb tin chi trung binh mét nam hoc theo Kké hoach
hoc tap chuén theo quy dinh.
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Noi dung cén ra soat va hoat dong can thuc hién

BDPCL
Hinh thirc danh gia truc tuyén dugc ap dung khi bio ddm sy tin cdy,
cong bing va khach quan nhu danh gia tryuc tiép, dong thoi dong gop
khong qué 50% trong s6 diém hoc phan, trir ludn vin va hoc phén tot
nghiép thyuc hién theo quy dinh.
Pon vi xtr Iy ky ludt cac truong hgp sau:
- Sinh vién ¢6 gian lan trong thi, kiém tra, danh gia két qua hoc tap.
- Sinh vién thi hd hodc nhd nguoi thi hé.
- Nguoi hoc st dung hd so, van bang, chimg chi gia lam diéu kién
trang tuyén hodc diéu kién tot nghiép.
10 | Panh gia, |Luén vin dugc td chirc danh gid bang hinh thirc bao vé truée hoi
thim dinh |ddng. Budi bao vé dugc té chirc cong khai trir nhitng dé tai thude cac
lun vin |linh vuc cin bao mat thuc hién theo quy dinh ctia Nha nuée.
thac si, hoc | Bao v¢ luan van cn bao dam cac yéu cau:
phan tt | panh sich thanh vién, tiéu chuén, vai tro cta cac thanh vién Hoi
nghiép dbng cham luan van.
chuong R i TN SR T T
) - Piéu kién dé hoc vién duogc bao vé ludn van: Pa hoan thanh tat ca
trinh thac | ., X . . \ ~ A A ..
.. cac hoc phan cta chuong trinh dao tao, da ndp luan van, dugc nguoi
si dinh ; o Gd.. 3 e R W L 5 PR 2 )
., |hudng dan dong y cho bao v¢, da hoan thanh céc yéu cau khac theo
hudng Gng : ] ,
quy dinh cua don vi.
dung

- Piéu kién dé td chirc budi bao v¢, bao v¢ tryc tuyén.

- Céch tinh diém, xép loai luan vén.

Trong truong hop ludn vin khong dat yéu cau, hoc vién duge chinh.
stra, bé sung ludn vin dé dugc danh gid lan thir hai, khong t6 chirc
danh gia ludn van lan tht ba. Sau khi bao vé thanh cong, toan van
ludn van phai duge ndp va luu trir tai thu vién, dugc céng bd trén
trang thong tin dién tr theo quy dinh.

Khi ¢6 phan anh, khiéu nai, td cdo hodc theo yéu cau quan ly, don vi
quyét dinh viéc to chirc thdm dinh chat luong luin van. Hoi dong
thdm dinh lun vian c6 thanh phan, tiéu chuan nhu hoi dong danh gia
ludn vin, cac thanh vién hoi dong danh gia luan vin khong tham gia
hoi dong tham dinh.

Panh gid va thim dinh hoc phén tét nghiép chuong trinh dinh huéng
ting dung (dé 4n) can bao dam:

- Pé an duoc té chirc danh gia bang hinh thie bao vé trudce hoi dong.
Bubi bao vé duoc to chire cong khai tror nhirng dé tai thudc cac linh
vue can bao mat thuc hién theo quy dinh cua Nha nudc.

- Céc yéu cau ctia Bao cdo dé 4n.

- Viéc ndp va luu trit, cong bo trén trang thong tin dién tir ciia don vi.
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Hang muc as g gl A
Y o I Noi dung cin ra soat va hoat dong cin thuc hién
BbCL : :
- Piéu kién ctia ngudi huéng dan.
- Danh sach thanh vién, diéu kién céc thanh vién, diéu kién t6 chirc
buoi bao vé.
- Panh gia lan thir hai trong truong hop dé an khéng dat yéu ciu.
11 | Péanhgia |Panh gi4 luin 4n tai don vi chuyén mén can bao dam:
ludn an ti€n |- Nghién ctru sinh dép tmg di yéu cau: Da hoan thanh cac hoc phin
s1 trong chuong trinh dao tao tién si, c6 ban thao ludn an tién si dugc

ngudi huéng dan hodc déng huéng dan dong y dé xuét dugc danh gia
& don vi chuyén mon, diéu kién vé cong trinh khoa hoc.

- Pon vi quy dinh chi tiét viéc danh gia luan an & don vi chuyén mon.
- Phan bién dgc lap theo dung quy dinh/quy trinh va thoi gian, viéce
phan bién ddc 1p phai bao dam khach quan va minh bach.

- Trong trudng hop 02 ngudi phan bién doc lap khong déng y don vi
trién khai quy trinh guri 14y ¢ kién phan bién doc 1ap lan thi hai luan
an sau bd sung stra chira. Khong thuc hién lay v kién phan bién doc
1ap lan thir ba.

- Bao dam tinh chat doc 1ap thong tin giita ngudi phan bién va nghién
ctru sinh.

Yéu cau danh gia ludn an tai co s& dao tao:

- Tuan thu quy dinh vé hinh thirc trinh bay, kiém soat dao van va
nhirng tiéu chuén vé liém chinh hoc thuat, minh bach ngudn tham
khao két qua nghién ctru chung ctia nghién ciru sinh va ctia nhirng tac
gia khac (néu ¢6) va thuc hién ding cac quy dinh khéc cta phép luat
sO hiru tri tug.

- Yéu cau vé Hoi ddng danh gia luan an: S6 luong thanh vién, thanh
phin Hoi ddng, tiéu chuan vé ning lyc nghién ctru va céc tiéu chuén
khac cua thanh vién Hoi dong.

- Thoi gian, dia diém t6 chirc bubi danh gia luan an, cong khai tom
tat lun 4n.

- Diéu kién tb chirc budi danh gia luan an, danh gia luan an truc tuyén.
- Bao dam thong tin ddc 1dp gitra nghién ctru sinh va nguoil hudng
dan véi cac thanh vién Hoi dong.

- Céc quy dinh vé bo phiéu va quyét nghi théng qua hoic khong thong
qua luén an.

- Khéng td chirc danh gié lai ludn an khi khong c6 kién nghi ciia Hoi
ddng danh gia luan 4n lan thir nhét, khong t chirc ddnh gia luin 4n
lan thi ba.
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T Hzil;gcniuc Néi dung cin ra soat va hoat dyng cin thue hién
12 | Phanhdi |CSPT thu nhin va xir Iy theo quy dinh ¥ kién phan hdi cia NH, NH
két qua |da tot nghiép thong qua nhiéu hinh thic khac nhau
danh gia |Céng khai chinh sach/quy dinh/quy trinh/huéng dén vé dénh gia két
qua hoc tap va phiic khao dén NH (trang thong tin dién tir, ban mé ta
CTPT/PCCT HP, sb tay NH, ...)
Két qua danh gia dugc phan hoi kip thoi cho NH bao dam NH cai
thién viéc hoc tap, phuong phép hoc tap va két qua hoc tap.
CSDT quy dinh hinh thic va bao dam vi¢c thong bao két qua danh
gia téi NH theo céc hinh thirc da quy dinh (thong bdo, bang diém, tai
khoan).
13 | Giam sat |Co6 van ban quy dinh/giao nhiém vu cho don vi/ca nhan thuc hién lap
va KPI vé |CSDL va tham muu giai phap cai thién KPI vé két qua hoc tap.
quan 1y két | Co hé théng quan 1y CSDL KPI vé két qua hoc tap duge cip nhat,

qua hoc tap

bao dam thuan tién trong viéc trich xuét CSDL vé KPI vé két qua hoc
tap dé dbi sanh gitra cac nam, cac khoa, cac CTDT trong CSDT va
véi CTDT clia mot s6 CSDT khéc.

Co6 bao cao téng két khod hoc/bao cdo hoi nghi/hdi thao chuyén dé
lién quan dén KPI vé két qua hoc tip trong chu ky dénh gia (trong d6
c6 phén tich thuc trang, nguyén nhan ca ton tai va dé xuét giai phap
khéc phuc, cai tién).

C6 quy dinh/van ban chi dao, diéu hanh/bién ban cudc hop cép
Trudng/khoa... vé thuc hién giai phap cai thién mirc dat KPI vé két
qua hoc tap.

CSDT duya trén goi y vé Chi s thuc hién trong phén Phu luc, cin ctr
muc tiéu va céc diéu kién thyc té dé xay dung bd PI cho don vi.
Trén co s bo P, xdy dung va lya chon cac KPI dé giam sat thuong
xuyén, danh gia va cai tién hoat dong quan 1y va chit lwong két qua
ngudi hoc.

B céc PI va KPI bao dam rd rang, do luong duoc s6 lugng va chit
luong két qua hoc tap cua nguoi hoc, c6 tinh kha thi, thich hop, cé
mbc thoi gian thuc hién.

Dinh ky theo quy dinh, don vi gidm sat, danh gia va ra soat muc do
thuc hién cac KPI lam cin ctr dé xuat, diéu chinh cac ké hoach,
phuong phap, phuong tién kiém tra déanh gia cho tirng giai doan va
bd sung, diéu chinh cac KPI.

C6 hé théng phan mém quan 1y dé két ndi nhim giam sat chit ché
gitra cac KPI vé két qua hoc tap cua nguoi hoc vai muc tiéu da xac
dinh cua don vi.
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14

Viéc danh

gia két qua

hoc tap va
cac quy
dinh vé
danh gia

két qua hoc

tap

Thyec hién danh gia ding theo quy dinh/quy trinh/huéng din/céng cu
vé cac tiéu chuin va thi tuc danh gia két qua hoc tap, xét cong nhan
két qua hoc tap, xét tot nghiép.

Ké hoach trién khai danh gi4 c6 thong tin vé tiéu chudn va tha tuc
danh gia két qua hoc tap theo hoc ky, ndm hoc, xét cong nhan két qua
hoc tap, xét tot nghiép, c6 phan cong nhiém vu cua don vi, ca nhan
tham gia, phwong thirc trién khai.

C6 quy dinh/quy trinh dinh ky ra soat hoat d6ng danh gia két qua hoc
tap vé su twong thich cua phuong phéap danh gia véi CDR, d6 gia tri,
do tin cdy cua phuong phép danh gia, bang tiéu chi danh gia (rubrics),
kha néng do luong duoc mirc do dat CBR...

Viéc dénh gia két qua hoc tap va cac quy dinh vé danh gia két qua
hoc tap dugc dinh ky ra soat c6 sy tham gia ciia cac BLQ va cai tién
dé dap tng nhu cau cua cac BLQ.

Viéc danh gid két qua hoc tap dung theo quy dinh/quy trinh/huéng
dan/cong cu vé danh gia két qua hoc tap cia NH da duoc ban hanh.
Thuc hién cong khai cac tiéu chuin va thu tuc danh gia két qua hoc
tap, xét cong nhan két qua hoc tap, xét tdt nghiép (trang thong tin
dién tir, ban mé ta CTDT/DCCT HP, sb tay NH, ...)

C6 bao céo phan tich viée danh gid két qua hoc tép va cac quy dinh
vé danh gia két qua hoc tap ctia NH thé hién su do luong dugc CBR
ctia CTDT, dap trg nhu cau ctia cac BLQ.

Viéc danh gia ngudi hoc duoc cai tién dua trén y kién phan hdi cua
GV, NH, NH da t6t nghiép va can bo quan 1y chuwong trinh vé viée
trién khai céc tiéu chudn va thii tuc danh gia két qua hoc tap, xét cong
nhén két qua hoc tap, xét t6t nghiép.

Trang thong tin dién tir cia CSPT c6 thong tin vé cap nhat cac quy
dinh vé danh gia két qua hoc tép.

15

Cong nhén
t6t nghiép
va cip
bang t6t
nghiép

Kiém tra két qua hoc tép cua sinh vién dé xét va céng nhan tt nghiép
theo cac diéu kién sau:

- Tich lity du hoc phén, s6 tin chi va hoan thanh cac ndi dung bét
budc khac theo yéu cau ciia chuwong trinh dao tao, dat chuan dau ra
cua chuong trinh dao tao.

- Piém trung binh tich liiy cta toan khoa hoc dat tir trung binh tré
1én.

- Tai thoi diém xét tot nghiép khong bi truy ciru trach nhiém hinh s
hoac khéng dang trong thoi gian bi ky ludt & mirc dinh chi hoc tép.
Diéu kién dé hoc vién dugc cong nhan tét nghiép trinh d6 Thac si:
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TT H?B’;)gc';‘-‘c Noi dung cdn ra soit va hoat dong cAn thuc hién
- Pa hoan thanh cac hoc ph@in cua chuong trinh dao tao va bao v¢
luan van, d& 4n dat yéu cau.
- C6 trinh d6 ngoai ngir dat yéu ciu theo chuén déu ra ctia chuong
trinh dao tao trudc thoi diém xét tdt nghiép.
- Hoan thanh cac trach nhiém theo quy dinh ctua don vi, khong bi truy
ctru trach nhiém hinh sy va khong trong thoi gian bi ky luat, dinh chi
hoc tap. 1
Noi dung ghi trén vin bang va phu luc van bang t6t nghiép Thac si
thuc hién theo quy dinh, trong d6 phu luc van bang ghi 16 chuong
trinh dinh hudng nghién ciru hodac dinh hudng tng dung.

16 | Hé théng |C6 hé théng theo ddi, gidm sat, danh gia két qua cua ngudi hoc trong
theo ddi, |do6 bao gbm ty 18 tt nghiép, ty 18 thdi hoc, thoi gian t6t nghiép trung
giam sat, |binh, ty 1€ hoc lai, thi lai cic mén hoc/hoc phén... ty 1¢ c6 viéc lam
danh gia |cua NH trong vong 01 nam sau tt nghiép cta tat ca cic CTDT.

két qua ctia |Co hé théng thu thap thong tin phan hdi ciia cac bén lién quan (quy
ngudi hoc |trinh, phuong phap, céng cuy, chi sd) @é thu thap thong tin vé chét

lugng cua NH tét nghiép, su hai long dbi véi chit lugng ctia NH tdt
nghiép cua tat ca cac CTDT.

C6 thuce hién ddi sanh chat lugng ctia NH t6t nghiép, su hai long cua
cac bén lién quan: ty 1& tot nghiép, ty 1€ thdi hoc, thoi gian t6t nghiép
trung binh, ty 1€ c6 viéc 1am cua NH trong vong 01 ndm sau t6t nghiép
cua tat ca cac CTDT (dbi sanh ty 18 khoa trudce, khoa sau ciia ciing
CTDT, gitra cac CTDT cua co s¢ gido duc, voi cac CTDT tuong ung
trong nudce), du doan dugce thoi gian t6t nghiép trung binh cia NH tat
ca cac CTDT. .
C6 bién phép cai tién chat lwong phit hop dé tang ty 1¢ tot nghiép va
chit lwgng cia NH tbt nghiép, mirc d6 hai long ciia cac bén lién quan,
giam ty 18 théi hoc cho tit ca cac CTDT, giam ty 1 hoc lai, thi lai
mon hoc/hoc phé‘m.

3. T6 chire thue hién
3.1. Ban Pao tao va Pam bao chat luong gido duc

- Tham muu cho Gidm déc Pai hoc Pa Ning vé chién luge, chinh sach, va co
ché trién khai trién khai cac ndi dung trong Khung bao dam chét lugng két qua hoc tap
cua ngudi hoc tai PHDPN.

- Theo doi, téng hop viéc thuc hién cac nhiém vu theo Khung bao dam chét lugng
két qua hoc tdp cua ngudi hoc tai cac truong dai hoc thanh vién, cac don vi dao tao
thudc, truc thuéc PHDN theo quy dinh.
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- Huéng dan, hé trg cac trudng dai hoc thanh vién, cac don vi dao tao thudc, truc
thuoc PHPN tién hanh cong tac ra soat, tw danh gia va danh gia ngoai, cai tién chét
lugng theo Khung bao dam chét lwong két qua hoc tép ctia ngudi hoc tai PHDN.

Téng hop, luu trit va khai thac dir liéu vé bao dam chét lwgng két qua hoc tap cia
ngudi hoc phuc vu bao céo.

Chu tri td chirc hoi nghi, toa dam @ chia sé kinh nghiém giira cac truong dai hoc
thanh vién va cac don vi dao tao thude, truc thudc vé bao dam chit luong két qua hoc
tap cua nguoi hoc.

3.2. Céc truong dai hoc thanh vién va don vi dao tao thude, truc thudc

Chu dong van dung Khung bao dam chat lugng két qua hoc tap ciia ngudi hoc tai
DHDN dé ra soét, lap ké hoach, cai tién va ning cao chat lugng két qua hoc tip cia
ngudi hoc tai don vi minh. Trong qua trinh thyc hién dong thoi thu thap, luu trir théng
tin va minh chimg phuc vu cho bao dam va kiém dinh chat lugng, bao cao va giai trinh
cho cac bén lién quan.

Hudng dén trién khai thuc hién cac nhiém vu bao dam chat lugng, kiém dinh chét
luong, hé théng KPI theo Khung bao diam chit lugng két qua hoc tap ctia ngudi hoc tai
DHDN cho don vi minh.

3.3. Cac ca nhén va t6 chirc khac theo chirc ning, quyén va nghia vu ctia minh
chu dong, tich cuc tham gia thuc hién, tuyén truyén, kiém tra, gidm sat viéc thuc hién

s[4

Khung bao dam chit luong két qua hoc tap ciia ngudi hoc tai PHPN. —#-

Noi nhin: KT. GIAM POC
- BGP DHDN (dé b/c),

- Céc truong dai hoc thanh vién,

- Céac don vi dao tao thudc, truc thude,
- Luu: VT, BPTBBCL.

PGS. TS. Lé Thanh Bic



Phu luc
HUONG DAN XAY DUNG CHI SO THU'C HIEN - PI VA CHI SO THUC HIEN
CHINH - KPI VE KET QUA HQOC TAP CUA NGUOI HQC
(Kém theo Hudng dan sé 245/HD-PHDN ngay 23 thang 01 nam 2026 ciia Gidm doc
Pai hoc Pa Ning)

il | Chi s6 thye hién - PI

1 |Piém trung binh ctia nhitng hoc phidn ma sinh vién da hoc trong mot hoc ky

2 |DPiém tring tuyén (thang diém 30) theo nganh dao tao

3 |Piém tring tuyén trung binh cta ngudi hoc dugc tuyén

4 |Muc d6 hai long cta cac bén lién quan

5 |Muec d6 nguoi hoc dat chudn dau ra CTDT

6 |S6 lwgng hoc vién tét nghiép cao hoc

7 |Sé lwong nghién ctru sinh bao vé thanh cong ludn an tién si

8 |Sb luong nguoi hoc nhap hoc thuc té

9 |S6 lwong nguoi hoc tot nghiép trong ndm, qua han < 0,5 thoi gian tiéu chudn
10 |S6 lwong ngudi hoc tdt nghiép trong ndm, qua han 1,5 thoi gian tiéu chuin
11 (S lugng sinh vién quéc té nhdap hoc

12 [S6 lugng sinh vién tbt nghiép dai hoc

13 |S6 lugng thi sinh du tuyén

14 |S6 lwong thi sinh tring tuyén

5 S6 tin chi dugc cong nhan, chuyén ddi sang tin chi ctia nhitng hoc phin trong

chuong trinh dao tao

16 |Thu nhép binh quan/thdng cta sinh vién tét nghiép cé viéc lam

17 |Téng sb tin chi ctia nhitng hoc phan ma sinh vién khong dat trong mdt hoc ky

Ty 1& % sinh vién dat chudn dau ra CTDT/Téng sb sinh vién dén thoi han t6t

18
nghiép

19 [Ty 1& % sinh vién nhap hoc/Chi tiéu tuyén sinh

20 |Ty 1& % sinh vién dat hoc phan/Tong s6 sinh vién ding ky HP

21 |Ty I canh tranh trong tuyén sinh (s6 ngudi dang ky/chi tiéu)

Ty 1€ c6 viéc 1am phu hop v&i chuyén mén va trinh d¢ dao tao trong 12 thang ké

22 ;
tor khi tot nghiép.




2

TT

Chi s6 thye hién - PI

23

Ty 1€ c6 viéc lam phu hop véi chuyén mén va trinh d§ dao tao trong 6 thang ké
tir khi tot nghiép.

24

Ty 1€ c6 viéc lam trai nganh dao tao

25

Ty 18 gitra s6 luén vin phai tham dinh lai trén tong sb ludn van dugc danh gia.

26

Ty 1¢ gitta s6 sinh vién tét nghiép ding han/s nhap hoc

27

Ty 1¢ giita s6 ngudi hoc tét nghiép qua han <0,5 thoi gian tiéu chuin/sé ngudi
nhap hoc

28

Ty 1€ gitra s6 ngudi hoc tét nghiép qua han 1,5 thoi gian tidu chuan/sé nguoi nhap
hoc

29

Ty 1& sinh vién hoc lai, thi cai thién diém/Téng s6 sinh vién dang ky HP

30

Ty 1€ sinh vién théi hoc nam dauw/Tong s6 sinh vién nhdp hoc

31

Ty 1€ nguoi hoc tot nghiép co viéc lam bao gém ca tu tao viéc lam, khoi nghiép
va hoc nang cao trinh d¢

32

Ty 1¢ phuc khao trén 1000 bai thi

33

Ty 1€ sinh vién bi budc thoi hoc trén tong so sinh vién

34

Ty 1€ sinh vién bi canh bao hoc tép trén tong so sinh vién

35

Ty 1é sinh vién tot nghiép co ban dap ung yéu cau cta cong viéc, nhung phai dao

tao thém

36

Ty 1¢ sinh vién t6t nghiép c6 viéc lam trong nim dau tién sau khi tot nghiép

37

Ty 1€ sinh vién dap tng y€u cau cua cong viéc, c¢o6 thé st dung duoc ngay

38

Ty 1€ sinh vién dugc hoc tiép 1én nam hoc sau (dao tao theo nién ché)

39

Ty 1& sinh vién phai dugc dao tao lai hodc dao tao bd sung it nhét 6 thang

40

Ty 1€ sinh vién tot nghiép so voi s6 tuyén vao

41

Ty 1€ sinh vién tot nghiép xép hang Xuit sic, Gioi, Kha, Trung binh

42

Ty 18 sinh vién tra 1i vé kién thirc va k¥ nang can thiét cho cong viéc theo nganh
t6t nghiép: dép tmg t6t/ dap tmg 1 phan / khong dap tng

43

Ty 1 sinh vién vi pham ky luat/Téng s6 sinh vién tham gia thi

44

Ty 1é sinh vién xép loai Xuét sic, Giéi, Kha, Trung binh, Yéu, Kém

Céc don vi can xac dinh day du cac yéu to sau cho cac PI va KPI: Tén chi so,

Cong thirc tinh, Ngudn thong tin, Trong sb, Pon vi tinh, Gia tri chi s6 theo K& hoach va




Gi4 tri chi s6 thue hién duoc.

Tén chi sé: Ngin gon va phan 4nh dugc ban chit cia chi s6. Vi du:
Ty 1& SV tbt nghiép.

Cong thire tinh: Cong thire tinh PI/KPI tir cac tham s6 da co. Vidu: Ty 18 SV t6t
nghiép = S6 luong SV tét nghiép trong ndm/Sé lugng SV tuyén vao ctia khoa tot nghiép
trong nam.

Ngudn thong tin: Pon vi/ca nhin dugc giao quéan 1y, cung cép céac thong tin dé
tinh hodc la gia tri ctia PI/KPI. Vi du: Phong Dao tao.

Trong s6: Xéc dinh ty 1& cac PI/KPI tiy thudc vao mirc do quan trong dé tinh gia
tri chung cho nhém PI/KPI.

Pon vi tinh. Vi du: %.

Gi4 tri chi s6 theo K& hoach: La sb hodc mbc thoi gian, thé hién rd rang muc tiéu
dat dugc theo Pon vi tinh. Vi du: 90%.

Gia tri chi s thuc hién dwgce: La s phan 4anh két qua dat dugc cua viée thyuc hién
chi tiéu. Vi du: 93%.



_ PATHOC DA NANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC BACH KHOA Poc lap - Tw do - Hanh phic

Pa Néng, ngay 26 thang 01 nam 2026

Hudng dan sb 245/HD-DHDN ngay 23/01/2026 cua Dai hoc Da Néng vé viéc Hudng dan Khung
bao dam chat luong két qua hoc tdp cua ngudi hoc tai Pai hoc Pa Nang

Kinh chuyén': Ban Giam hiéu

Y kién ciia Ban Giam hiéu?:

SR - X .

Thot han hoan thanh: .. ... e ettt et et et et e et e ennae s eenens

Y kién ciia lanh dao don vi phéi hgp thwe hién®:

..............................................................................................................................

..........................................................................................................................

Thot han hoan thanh: ... e e et e ettt e e a e rens

¥ A A A - v e A
Y kién dé xuat ciia nguwdi gidi quyét:

! Phin nay danh cho Truéng Phong TCHC: ghi rd tén cia thanh vién Ban Giam hiéu s cho ¥ kién chi dao ddi véi van ban dén nay

'Y kién phan phdi, chi dao giai quyét cia Ban Giam hiéu giao don vi, ca nhan chi tri; céc don vi, ca nhin tham gia phdi hop giai quyét van bin dén (néu c6);
thoi han gidi quyét déi vai mdi don vi, c4 nhan (néu co) va ngdy théng cho y kién phan phéi, giai quyét, ky tén.

3 \é( kién phan phdi, chi dao giai quyét cua lanh dao don vj, cd nhdn chii tri giao cho ca nhan; thori han giai quyét di vai ca nhan (néu ¢6) va ngay thang cho ¥
kién, ky tén.

4 Y kién phan ghéi, chi dqo gidi quyét cia lanh dao don vj, cd nhdn tham gia phéi hop giao cho ca nhan; thoi han giai quyét ddi véi cd nhan (néu c6) va ngay
thang cho y kién, ky tén.

3 Y kién dé xuft gidi quyét van ban dén cia ca nhan va ngay thang dé xudt y kién, ky tén.
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